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Medio de Verificacion
téenicas otorgadas en

yoriales welb

Fecha: 23/03/2026

UINTANA

UNIDOS PARA

OOTHANSFURHAR

Clave y nombre de la
Entidad:

3320 - Agencia de Transformacién Digital

Clave y hombre del
Programa Presupuestario:

Q002 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnoldgica

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.CO5.A01 - Otorgamiento de asistencia técnica en materia
de portales web

Indicador:

3320Q002C0O5A01 - Numero de asistencias técnicas en
materia de portales web otorgadas

Método de calculo:

Numero de asistencias técnicas en materia de portales web
otorgadas en el trimestre del aflo observado

Periodo reportado:

Primer trimestre del ejercicio fiscal 2026

Liga de publicacién del
Medio de verificacion:

https://atd.aroo.qgob.mx/medios-de-verificacion-2026/

Unidad Responsable del
Indicador:

3320-1402 - Direccion de Transformacién y Agenda Digital

Datos de las variables:

ombre ‘ Enero ] Fel:;reTO ’

otorgadas

NUmero de asistencias técnicas

Calendario Programagio

Fuente: Elaboracidn propia, informacion extraida del SIPPRES modificacién 2026.

Descripcién de los resultados:

Este indicador tiene como meta anual otorgar un total de 36 asistencias técnicas en materia de
portales web a los servidores publicos encargados de la administracion del portal web
institucional. Durante este primer trimestre de 2026, se otorgaron 9 asistencias técnicas en
materia de portales web, de 9 programadas, cumpliendo con la meta establecida y logrando un
nivel de cumplimiento del 100% y una semaforizacién en rango verde.

Como resultado a esta accion se otorgaron asistencias técnicas para que los servidores
publicos puedan agregar funcionalidades y mejoras a los portales web institucionales que
administran, dichas asistencias se otorgaron de manera escrita a través de mensajeria, por voz
por medio de llamada telefénica y graficas con el apoyo de videoconferencia. Las asistencias

".
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se brindaron a los servidores publicos encargados de la administracién de los portales web de
la ATD, COQHCYT, SEGOB, SEFIPLAN y SEBIEN.
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Variables Calendario Ejecutado

Nombre 7! Enero ’ Fe}brero I Marzo _Meta

Numero de asistencias técnicas

e otorgadas

Fuente: Elaboracién propia, informacion extraida del SIPPRES modificacién 2026.

por la Direccidn de Transformacién y Agenda Digital.

INFORME DE ASISTENCIAS TECNICAS OTORGADAS EN MATERIA DE PORTALES

WEB
Con el objetivo de fortalecer las habilidades digitales de nuestros servidores publicos, U
la Agencia de Transformacion Digital a través de la Direccidon de Transformacion y
Agenda Digital otorga 9 asistencias técnicas para la administracién de los portales
web institucionales:

Canal o

Canal o

Tipo de evidencia: Elaboracion propia, incluyendo informe y evidencia fotografica generada ‘Z;
Fecha de | Institucion Solicitud o Medio de Fechad Asistencia Medio de

Solicityd | Solicitante Problematica Solicitud Asistenci Brindada Aslatenala

Se revisa el caso
El servidor de y se detecta que
SEGOB cuenta con estaba errado el

Mensaje g
una carpeta para e fato usuario con Mensaje de

15/01/2026 | SEGOB poder subir archivos 15/01/2026 permisos de texto via
: via ;
via FTP, reportan lectura y escritura, | WhatsApp
: WhatsApp .
no poder subir porlo que se
archivos procede a hacer

la actualizacion
Se recomienda el

%
Consulta para Mensaje uso del plugin All Mensaje de Ek-\

realizar respaldos de texto in One WP

del portal de via 2110112026 Migration para theh):?sx{a
SEGOB WhatsApp copias de PP
seguridad

21/01/2026 | SEGOB

Se realiza consulta
por un problema de Mensaje
descanfiguracion en de texto 25/01/2026

Se realiza llamada

telefénica para Llamada

25/01/2026 | SEGOB brindar posibles

la pagina de medios via ; telefénica

de verificacion del WhatsApp Sol":t():ll:?ni’iige;a

portal de SEGOB P :

A ; Se sugiere
Se realiza una Mensaje A :
eliminar la Mensaje de

27/01/2026 | COQHCYT | £onsulta dgf’;ﬂf‘ ! de | CuXO ] 2810112026 | herramionta de | texto via

la COQHCYT WhatsApp acc?}f{gg‘g’ da | WhatsApp
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Se solicita Mensaje : .
M Se realiza la Video-
25/02/2026 | ATD \%’ ps‘ijcg acién de de texio 27/02/2026 | capacitacion via conferencia
e ol Google Meet en Meet
personal de la ATD | WhatsApp
Se solicita apoyo en :
el monitoreo del - d;i i:l\,;eg:stm
portal de SEBIEN y S
03/03/2026 | SEBIEN carectaristns del | Liamads ou0a2028 | " apunas. | Soauimiont
servidor de dicho telefonica — ﬁ —— ) ki
portal por motivos quepsg?'uerrc:?w Sl
del programa
Comemos Todas y sult;?agadrﬁz ; lo
Todos Y
- Se aclaran los
Reunién con ing. c?:;glr'](;t; alcances de los
Sergio de Luna 'y reEsriial usuarios en
SEFIPLAN para P ey modificacién y Video-
06/03/2026 | SEFIPLAN | 2clarar oficinas de | 10/03/2026 | actualizacindel | o\ e o i
administracién y la sitio, soporte que s Ao
soporte del sitio obieitiade se brindara y
quintanarooparticip g S, medio para
a.gob.mx Eatiaiin salicitar soporte
(mesa de ayuda)
Se solicita la El
gg'ri!;gcéz esr;fvli s Se Se realiza la procedimient
del portal de st instalacion de los | o se realiza
’ S licativos en el | en servidory
SEBIEN por mativa | procedimie €p : i
07/03/2026 | SEBIEN Srig—" nto por 07/03/2026 nuse:?esae:ir:édlc;r y :\?arr:gggcggr
datos del programa llamada mligracién del g i
Comemos Todas y telefénica 2 textoj i
Todos a realizarse P What Xa
el dia 09 de marzo i
Se consulta si es L
posible la i
ven|aelbn deda 5 . Ilamadadtelefontca
copia de una pagina d ert1saje o la
23/03/2026 | ATD del portal e el B M Sl oo o
iqit.qrao.gob.mx a - VlaA poder r%allzar la telefonica
orapigadel | WIS A
porta
atd.qroo.gob.mx portal a otro.
Total, asistencias brindadas 9

Se anexa lo siguiente:

1. Capturas de pantalla dentro de las asistencias tanto virtuales como por correo
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Anexo 1. El servidor de SEGOB cuenta con una carpeta para poder subir archivos via
FTP, reportan no poder subir archivos

i e WP-INCIUGES

Nombre de archivo Tamaiio d... Tipo dearc... Ultima modific... Permisos Propietario/Grupo
_ portalcoespo Carpetade.. 11/12/202412:... drwxr-x-x  wwaw-data www-data

_ portalsegob Carpeta de.. 20/02/2025 04:... drwxr-xr-x  www-data www-data

~ SEGOB Carpetade.. 23/07/202505:.. draxrwxr-x  www-clata www-data
_ltransparencia Carpeta de.. 15/04/2025 09:... drwxr-xr-x |l usrticseqob usrticseqob
~ wp-admin Carpeta de... 22/11/202402:...  dnwxr-xr-x -data -clata
 wp-content Carpetade.. 16/01/2026 04:... drwxr-srx  www-data www-data
_wp-includes Carpetade.. 14/07/202510:.. drwxr-xr-x  www-data www-data
[ .htaccess 549 ArchivoH.. 121072025 11, -rwxr-xe-x  www-data www-data
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Anexo 2. Consulta para realizar respaldos del portal de SEGOB

&

Ivén (SEGOB) Cx Lamar = Q
FINTESE

Que tal Lao, buen dia!

Wham

Una consulra. .
Me comenta mi jele sila pigina de la SEGOB y los desconcentrados, coma 131 én dado caso que pase algo.. Hay unrespaldo de todas
las pdginas y arhivas? i

o esolohacemos rosouos |,
apm

il {SEG0H)
aes0lahacemosnasctios

Ustedes deben hacer el respaldo, pueden usar el all in one migration parxhacet el backup 12%0m

Yaestaleo.
Tengo que Instalar el software o es una herramient que trae el VordPress? s

™
WA
Indn (iEGOR)

Ya eslaleo,
® Tengo qua instalar el software 0 ¢5 una ham amisnta qua tras ol WordPrass?

Es un plugln que ya debe estar instalado

Anexo 3. Se realiza consulta por un problema de desconfiguracién en la pagina de
medios de verificacion del portal de SEGOB
i_ Ivan (SEGOB) Ok Uamar = Q

Hiay unterna con f lackin ala pdzina de lasageb

Dime 124D m

Si cuidada Inge no se preacupe 136

T
Dima

Inge 10 qua pasa es que en sumomaento fa seccidn de medios de verificacian e indicadores habla quedado bien, tedo estable al subir

los ulimos archives del 2025,
Hace un tiempo qus quisimos entrar para crear [a matriz 2026, resulta que tedo se movid, la tabla, las letras, los archivos, e1e.
Hasta el color se l2 fué SHEm

¥ en I seccidn de cddiga se agregaron secciones y lineas de texto que no se habian agregado , ,,
Lacosa es que hasa en los afos anteriores pso fo mismo Sits
Serd que haya forma de solucionar esa parte inge? 13 m

estd 1310 3 300 m

mrrrnmmrmcuuquesluo“mw
slnahmbotradar;acm’mpm#
creo debe haber un backup I!madareﬂslm:“op Fel
e Llamada |
(@] 13 minutos

IMlpm
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Anexo 4. Se realiza una consulta por la lentitud del portal de la COQHCYT

!‘ Jesus Gomez (COQHCYT)

miestimado ,

wnapreguata o
ands lentas 13s paginas de gobleno ,

la pagina de cogheyt tarda mucho en aceeder

yamzlohanreportados |,

okidakl o

holabuendia, .,

(2 T

I p g decaghopt tinda mucha en 3ccadeyr

1enga este deralle V21p m

Y0¥ 12250 m

0"], Mpm

Ust0 13 505

y3quedo ;50

I\E!MSMI: jip

excelente sendcio |,

g m

2112036

L ui0es

¢ Uamar

UINTANA
OO

-oa

Denaday gy g

0Okas, maﬁlmmqueshowl T

puedes entrar por favor a code snipety deshabilmar los cddigos de laherramienta de accesibilidad por favor 12050 m &
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Anexo 5. Se solicita capacitacion de WordPress para personal de la ATD

prose . 5 = » ;
dy 38 Q*A D ...~ . G P
— ks by Erkn | I 54 Colstreradores
AN Ok Cabibdabr. (1) 1

==

Comiricackin ATOOR
v s

| de el rdon -

£ Gt G

Lacrardio Matn (4. N

L/

h Ostw Shrchar

1o o rrew b rtes

|
o

H s Gatrinta llarmusdes

Celatroxsars
FANe
CermricatinAIG

E Esgien

Colsboradores.

Convacatorias AN DreGrrchlir (1)

IEEsEen . Lo
Q%m chels : £ Coi ATDO 2

WUHTANARROENSE DESTA |
CONVOCATOR A

! 2 MuJerQ;Jln!nnar o)
cnpuqltac(Qn: Ciber Tulum 26
Consulta mis noticias...

Consultas
I resddlreetng roie

V4dreo®©oo0ey
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Anexo 6. Se solicita apoyo en el monitoreo del portal de SEBIEN y ampliacién de

caracteristicas del servidor de dicho portal por motivos del programa Comemos Todas y
Todos

T
zo022|2027

B SOPORTEIC

w514

A gt de Caracterateas del Sanidie

e £ b

FCE el et o Te 4o € 1ETON W 37wy £33 FAL 1L 6] A 84 Mramorit S4ponile (A H 400 ke 5t Slyh fasbalis mtroa b

seblenped 9ot makememsstodan tedos
L3 37 res debids § Qut e52 vianes § 82 i el preseste 1%
$7.000

wraieires el togistra f W8 sctsatescidn del progrem Comemes TadQs . 1f cus! tuerns oo

Anexo 7. Reunién con ing. Sergio de Luna y SEFIPLAN para aclarar administracion y
soporte del sitio quintanarooparticipa.gob.mx
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Anexo 8. Se solicita la asistencia en el cambio de servidor del portal de SEBIEN por
motivo de actualizacion de datos para el dia 09 de marzo del programa Comemos Todas
y Todos

10272027

PR 7Y A T - wadrwivniel
Lot

4% nnn G e, L b by G b [ bbb Do Lyt et

Blog

Heatioworld!

&3 @ R B nbesgmagbayap aim Wadnageatp g b, st ﬂ

52 D fenie [ deprdnrn Qlgervh 0 hpbdur @ D Ackibenst ) Guuling [ Sasmoln (3 Orat it

Terms WA TRted Cat
ny e A B Fried 8 G mE Sagete L 4 a0 SEASNCA VAR 8 U
1 PerET een ! kel iy r e S e e e TATe wala

Actsalicador de Datos ds Elemanicr

Elpreate S0 0 hatiacn dolitate 34 €h o8 0l Ase 00 00 s pnds plars grth latnds 3 pus?

@

Raslauracidn completa dela base de datos.
825

Please do not close this browser window or your impert will fail

l L R D e e e o -J
OB g BEa oy

T T T o Py S S P P T e e g S e o S v

Comdawg ® Cpaalmin WAk € TIERAM T FOEem T him (MeXeMRIN Y CEXEO ONET rrste mpesamaeniaand
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Anexo 9. Se consulta si es posible la realizacion de la copia de una pagina del portal
iqit.qroo.gob.mx a otra pagina del portal atd.qroo.gob.mx

1a41irad BE balaGa
2022|2027

Eerriaen sennateas
202212027

LN TR - T RECRES TR - W P v U rda RO e lithadial - W O hbifhaitd N4 SRR K
+ O 5% mlgeogbmunio de pooac i w D 0 i
12 &uviad oot Brarwiiatge  [Blavdoe ) Ay Ledecnd 0 L
.
nQiT 2 s E;’]
Q& - =B & % aoe
b St g Transparencia Molicas CGC Trimites  Convocatorias  SQCS
AVISOS DE PRIVACIDAD
Sa enfintan los avites de prreacdad o lormas dectién’ca genesados por ¢l IQIT, con ¢l objeta do Infarmar 'os propdstes del
trataminto de wus datos persona'es ranplados por este Insdituto
Aviso da Privacidad i INTEGRALSIMELIFICADO
Foesade Preaacidid do Lvi Arclans. da Capawitaz'én, Uenards de
Foremtarion 34 fs stanc 4y Ercuestas des Salslacciin
Sale turdes da Accarn A I IAfemd 40 '
Formuling de Teon i de Irturga & Coco
Forrnulario de Registro de Capaolicién Coog's Clovd Tech Oy S| N
Fotrivalanio de Pegsl o e Assterd 13 af Fore “La lesrelig oy la
I
Inrayaeion coma Eje Tranafsimadd ves 2008
Formtaro Denominedz ket n Day "Por un Quintana Poo con i .
Terredeama in Glota i -
: - \ e 118
B ano G Le2ULPPERI P e rew i
v i e X B e 0 (g 2 0 e X e 2 Qg WD e Q) ape N g B ¥ s g
€ 0 % sddgeagolmifaiet depriveretd/ eaw D 0 :

N b " i @ Bt & =11 b £ fata bt

toad ab
< ATD e = B @ . i
[& | == Transparencia  Moticias CGEC fl-i'l;iles Convocatorias  SQCS m m

Condeenos ¥ Accones Imbluzionsles ¥ Comtés mﬁmulyfcmcm ¥ Hemamientay «

AVISOS DE PRIVACIDAD

“ En proceso de @

d _ i transformacion |

" B a:.. ¢l L @€” & ,-_Gfﬁ'.’lyﬁl.’ AQ’."'P‘:-b:;’:,—':._f.:

REVISO

ULCE GABRIELA LIC. JOSE \ GALINDO M.E. JAVIER ABRAHAM AYUSO
HERNANDEZ ESQUIVEL SANCHEZ

Directora de Transformacién y Coordinator-General de Director General de la Agencia
Agenda DigitalG Transformacién Digital de Transformacién Digital
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