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Medio de Verificacién

Reporte trimestral de los tramites y servicios publicados

Fecha: 31/03/2026

Clave y nombre de la
Entidad:

3320 - Agencia de Transformacién Digital

Clave y nombre del
Programa Presupuestario:

GOOS - Simplificaciéon Administrativa

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.C02.A01 - Publicacion de los Tramites y Servicios en el Portal
Unico de Tramites y Servicios

Indicador:

3320G005C02A01 - Numero de tramites y servicios de los Sujetos
Obligados publicados en el Portal Unico de Tramites y Servicios

Método de célculo:

NuUmero de tramites y servicios publicados en el Portal Unico de
Tramites y Servicios

Periodo reportado:

Primer trimestre del ejercicio fiscal 2026|

Liga de publicacién del
Medio de verificacion:

https://atd.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion-2026/

Unidad Responsable del
Indicador:

Direccion de Simplificacion Administrativa

Datos de las variables:

Variables Calendaria Programado
Nombre Enero Febrero Marzo
Numero de tramites vy servicios
Otro publicados en el Portal Unico de 0 0 130 130

Tramites y Servicios

Fuente: Elaboracion propia, informacion extraida del SIPPRES modificacion 2026.

Descripcién de los resultados

Este indicador tiene como meta anual la publicacién de 500 trdmites y servicios de las
Instituciones de la Administracién Publica Estatal en el Portal Unico de Tramites y Servicios,
herramienta electronica que concentra, organiza y pone a disposicion de la ciudadania la
informacion relacionada con los requisitos, procedimiento, tiempos de respuestas y demas
caracteristicas de los tramites y servicios gubernamentales. En este trimestre, se registraron y
publicaron 130 tramites y servicios en el Portal Unico de Tramites y Servicios, correspondientes
a cinco Instituciones de la Administracion Plblica Estatal, de 130 programadas, cumpliendo con
la meta establecida; obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% y logrando alcanzar una

semaforizacién en rango verde.
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Cabe destacar que, de las 130 publicaciones de los tramites y servicios emitidas, 64 fueron del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo (IMOVEQROO), 26 de la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente (SEMA), 19 de |la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo (CAPA), 17 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo (DIF), y 4 del Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos

(IEEJA) y todos fueron inscripciones.

Otro

Variables

Nombre

Namero de tramites
publicados en el Portal Unico de 0
Tramites y Servicios

y servicios

Enera

Febrero

Calendario Ejecutado

Marzo

130

130

Fuente: Elaboracion propia, informacién extraida del SIPPRES modificacién 2026.

Tipo de evidencia: Elaboracién propia. Reporte y oficios trimestrales de los tramites y servicios
publicados en el Portal Unico de Tramites y Servicios, elaborado por la Direccién de
Simplificacion Administrativa.

REPORTE DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICADOS

Con la finalidad de dar mayor precisién y trazabilidad a la informacidon reportada, a
continuacion, se presenta el listado de los tramites y servicios publicados durante el periodo que
se informa, especificando la Institucidon emisora y la modalidad correspondiente.

En este sentido, la Direccion de Simplificacion Administrativa llevd a cabo diversas acciones
orientadas a la integracién, validacion y captura de informacién en dicha plataforma, en
coordinacién con las Instituciones plblicas correspondientes, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tréamites y servicios publicados en el Portal Unico de Tramites y Servicios

Siglas de |la dependencia

Total, de Tramitesy

Tipo de movimiento @/

Servicios en el CERTYS
1 IMOVEQROO 64 Inscripciéon
2 SEMA 26 Inscripcién
3 CAPA 19 Inscripcion
4 DIF 17 Inscripcién
5 IEEJA 4 Inscripcion

Fuente: Elabaracion propia con informacion generada de la Direccién de Simplificacién Administrativa
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Evidencia documental

Finalmente, en atencion a los medios de verificacion del indicador, se pone a disposicién el
repositorio electrénico en el que se integran las constancias de validacién correspondientes a
los tramites y servicios publicados durante el periodo que se reporta. Estos documentos
constituyen el soporte documental que acredita el cumplimiento de la meta y pueden ser
consultados a través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/ljLKHagdMAkwowTuOIP75UR5UZ-KSi7x2

/(4

STEBAN LUEVANO
CATANO-

. CU?‘:di“f"dm' General de Director General de la Agencia de
Simplificacién Administrativa Transformacién Digital
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