o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0400/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

#2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".
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Lic. HECTOR ROSENDO PULIDO GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ESTATAL PARA
LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS
PRESENTE.-

En seguimiento al Oficio No. ATD/DG/CGSA/0008/2026, de fecha 17 de marzo del presente
ano, mediante el cual se convocd a reuniones de trabajo con las unidades administrativas
del Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (IEEJA), con la finalidad de
revisar y validar la informacion de los tramites y servicios que brindan a la ciudadania, y
que se integran en la plataforma electrénica implementada por esta Agencia de
Transformacion Digital, la cual concentra el Registro de Tramites y Servicios, me permito
informarle lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 fraccidon XXV, 11,13 fracciones IX y XIX,
15, 51, 52 primer y segundo parrafo, 53 primer parrafo,y 54 de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos; en relacién con los articulos 1, 3 fraccion |V, 4 fraccion XXIV, 12, 126,
130 segundo parrafo, 135 y 138 de los Lineamientos para la Implementacion del Modelo
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos; asi como los articulos 1, 2 fraccién XX, 4y 6
fracciones | y Xlll del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacion Digital del
Estado de Quintana Roo, se hace de su conocimiento gue la informacion relativa a los
servicios proporcionados por el IEEJA ha sido revisada, integrada y validada conforme a la
normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior, se emite la presente constancia de
validacion de los servicios, para los efectos legales y administrativos
a que haya lugar.

Asimismo, se informa que dichos servicios ya se encuentran
publicados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Serviciés f
Estatal, y pueden ser consultados en la siguiente Ii/géa:
https://catalogoestatal.qroo.gob.mx/i/ Q{? (%
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Oficio No.: ATD/DG/0400/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Tabla 1. Tramites y servicios inscritos en el Portal Ciudadano Unico de Tramites

No. Homoclave Nombre del servicio. 'Modalidad | Movimiento
ripcién a | i
OROO-IEEIA-TS- Insc peion a los n]veleis de N/A o
1 alfabetizacion, primaria y Inscripciéon
001 .
secundaria.
2 QROO-IEEIA-TS- Acreditacion de estudios. N/A Inscripcion
002
3 QROO-IEEJA-TS- Emision de Certificado de N/A Inscripcion
003 ~ estudios.
& QROO-IEEJA-TS- Emision de duplicado de N/A Inscripcion
004 certificado de estudios.

Adicionalmente, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de los Lineamientos
para la Implementaciéon del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, se hace
de su conocimiento que Unicamente podran exigirse tramites, servicios y reqguisitos que
se encuentren previstos en el marco juridico vigente y debidamente inscritos en el Portal
antes referido. Asimismo, cualguier modificacion posterior debera ser notificada a esta
Agencia, a efecto de que la informacidn sea revisada y, en su caso, validada nuevamente.

Sin otro particular, agradezco la colaboraciéon brindada y reitero la disposicién de esta

Agdencia para continuar trabajando de manera coordinada.

F i o’
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Cep. LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado. Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Lic. Alma Isabel Angulo Rojas.- Directora de Acreditacidn, Sisternas y Mejora Regulatoria del IEEJA.
Lic. Mario Esteban Luévano Catafo, Coordinador General de Simplificacion Administrativa de la ATD
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Oficio No.: ATD/DG/0401/2026.

Asunto: Validacién de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
2026, Aiio del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Lic. HUGO FEDERICO GARZA SAENZ

DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
PRESENTE.-

En seguimiento al Oficio No. ATD/DG/CGSA/0007/2026, de fecha 17 de marzo del presente afio,
mediante el cual se convocd a reuniones de trabajo con las unidades administrativas de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado(CAPA), con la finalidad de revisar y validar la
informacion de los tramites y servicios que brindan a la ciudadania, y que se integran en la
plataforma electrénica implementada por esta Agencia de Transformacién Digital, la cual
concentra el Registro de Tramites y Servicios, me permito informarle lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 fraccion XXV, 11, 13 fracciones IX y XIX, 15,
51, 52 primer y segundo parrafo, 53 primer péarrafo, y 54 de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos; en relacion con los articulos 1, 3 fraccion 1V, 4 fraccion XXV, 12,126, 130
segundo parrafo, 135 y 138 de los Lineamientos para la Implementacion del Modelo Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos; asi como los articulos 1, 2 fraccién XX, 4 y 6 fracciones | y
Xlll del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana
Roo, se hace de su conocimiento que la informacion relativa a los tramites Yy servicios
proporcionados por la CAPA ha sido revisada, integrada y validada conforme a la normatividad
aplicable.

Derivado de lo anterior, se emite la presente constancia de validacién
de los tramites y servicios, para los efectos legales y administrativos a
que haya lugar.

Asimismo, se informa que dichos trémites y servicios ya se encuentran
publicados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios Estat I,
y pueden ser consultados en la siguiente lb
https://catalogoestatal.qroo.gob.mx/i/ :
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Oficio No.: ATD/DG/0401/2026.
Asunto: Validacién de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
#2026, Afo del 40 Aniversario de |la Creacioén del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Tabla 1. Tramites y servicios inscritos en el Portal Ciudadano Unico de Tramites

potable

No. Homoclave Nombre del tramite o servicio. Modalidad Movimiento
1 QROO-CAPA-TS-001 | Aprobacidon de  proyecto y Fraccionadores y Inscripcion
derechos de conexidn. desarrolladores
S il N .} ubamos 1
2 QROO-CAPA-TS-002 | Constancia de no adeudo y no En organismos Inscripcion
contrato en lo organismos operadores
operadores
3 QROO-CAPA-TS-003 | Constancia de no adeudo o no En delegaciones Inscripcién
- | contrato ante |as delegaciones . T
4 QROO-CAPA-TS-004 | Solicitud de factibilidad de los N/A Inscripcion
‘ —_— servicios-CAPA
5 QROO-CAPA-TS-005 | Instalacion de toma (contrato del N/A Inscripcion
suministro de agua potable y
saneamiento)
6 QROO-CAPA-TS-006 | Cambio del titular del contrato N/A Inscripcion
7 QROO-CAPA-TS-007 | Emisiéon de constancia para el N/A Inscripcién
transporte de agua potable y
aguas residuales en carro tanque
B - (permiso para carros-tanque) -
8 QROO-CAPA-TS-008 | Mahifestacion de apertura N/A Inscripciéon
(cambio de tarifa del servicio de
agua potable y alcantarillado)
9 QROO-CAPA-TS-009 | Apoyo a personas adultas N/A Inscripcién
mayores o con alguna
discapacidad _
QROO-CAPA-TS-010 | Recepcidn en planta de aguas N/A Inscripcion
residuales  transportadas en
carros tanque (pipa)
Reinstalacién del servicio, en caso N/A Inscripcion
de limitacion o suspensién del
servicio (reconexion)
Reposicion de medidor de agua N/A Inscripcion

o
|
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Oficio No.: ATD/DG/0401/2026.
Asunto: Validacion de la informacién de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

“2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".
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'No.|  Homoclave Nombre del tramite o servicio. Modalidad Movimiento
13 QROO-CAPA-TS-013 Reubicacion del medidor de toma de N/A Inscripecion
N ‘agua ) N
14 QROO-CAPA-TS-014 Solicitud de conexién a la red de N/A Inscripcion
- drenaje sanitario B -
15 QROO-CAPA-TS-015 Suministro de agua potable a carros N/A Inscripcién
tanque (pipas)

16 QROO-CAPA-TS-016 Suministro de agua residual tratada N/A Inscripcion
17 | QROO-CAPA-TS-017 | Suspensién o supresién de la toma N/A | Inscripcion |
de agua o de |la descarga de drenaje

18 QROO-CAPA-TS-023 Servicio a parques acudticos N/A Ins:é}ipcién
19 QROO-CAPA-TS-024 | Constancia de no adeudo o no | Delegaciones | Inscripcidon
contrato ante delegaciones

Adicionalmente, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de los Lineamientos para
la Implementaciéon del Modelo Nacional para Eliminar Trédmites Burocraticos, se hace de su
conocimiento que Unicamente podran exigirse tramites, servicios y requisitos que se
encuentren previstos en el marco jurfdico vigente y debidamente inscritos en el Portal antes
referido. Asimismo, cualquier modificacién posterior debera ser notificada a esta Agencia, a
efecto de que la informacion sea revisada y, en su caso, validada nuevamente.

Sin otro particular, agradezco la colaboracién brindada y reitero la disposicién de esta
Agencia para continuar trabajando de manera coordinada.

M SlE|ATD
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C.c.p. LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado. Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
Lic. Norma Guadalupe Sanchez Castillo.- Coordinadora Comercial de la CAPA.
Lic. Mario Esteban Luévano Catano, Coordinador General de Simplificacion Administrativa de la ATD
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Oficio No.: ATD/DG/0402/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

#2026, Aho del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".
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Lic. OscAR ALBERTO REBORA AGUILERA
SECRETARIO DE ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
PRESENTE.-

En seguimiento al Oficio No. ATD/DG/CGSA/0009/2026, de fecha 17 de marzo del presente afio,
mediante el cual se convocd a reuniones de trabajo con las unidades administrativas de la
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, con |a finalidad de revisar y validar la informacién de
los tramites y servicios que brindan a la ciudadania, y que se integran en la plataforma
electrénica implementada por esta Agencia de Transformacién Digital, la cual concentra el
Registro de Tramites y Servicios, me permito informarle lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 fraccién XXV, 11, 13 fracciones IX y XIX, 15,
51, 52 primer y segundo parrafo, 53 primer parrafo, y 54 de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos; en relacién con los articulos 1, 3 fraccion 1V, 4 fraccion XXIV, 12, 126, 130
segundo parrafo, 135 y 138 de los Lineamientos para la Implementaciéon del Modelo Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos; asi como los articulos 1, 2 fraccién XX, 4 y 6 fracciones | y
Xl del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana
Roo, se hace de su conocimiento que la informacion relativa a los tramites v servicios
proporcionados por la SEMA ha sido revisada, integrada y validada conforme a la normatividad
aplicable.

Derivado de lo anterior, se emite la presente constancia de validacién
de los tramites y servicios, para los efectos legales y administrativos a
que haya lugar.,

Asimismo, se informa que dichos tramites y servicios ya se encuentran
publicados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios Estatal,
Y pueden ser consultados en la siguiente liga:

AGENC|A DETRANSFORMACIGN
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DEQUINTANA ROO
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Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
42026, Ao del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

No. Homoclave ~ Nombre del tramite o Modalidad | Movimiento
servicio.
1 QROO-SEMA- | Inscripcion  al Registro de Individual o Inscripcion
TS-008 Planes de Manejo de Residuos Colectivo
de Competencia Estatal
2 QROO-SEMA- | Renovacién al Registro Estatal | N/A Inscripcion
TS-009 de Prestadores de Servicios de
Gestoria en Planes de Manejoy
Planes de Responsabilidad
Extendida
3 QROO-SEMA- minscripcién al Registro del Plan Individual o ] Inscripcion
TS-010 de Responsabilidad Extendida Colectivo
4 QROO-SEMA- | Renovacién al Registro del Plan N/A Inscripcion
TS-011 de Responsabilidad Extendida
B QROO-SEMA- | Inscripcién al Registro de TfpoA,ByC " Inscripcion
TS-012 Centros de  Acopio de
competencia estatal.
6 QROO-SEMA- | Renovacién al Registro de | N/A Inscripcion
T5-013 Centros de Acopio de Residuos
Urbanos y de Manejo Especial
L QROO-SEMA- | Solicitud de Exencién del Plan N/A ~Inscripcién
TS-014 de Manejo a Establecimientos
que no estén sujetos a su
presentacion
Analisis vy resolucién  del N/A Inscripcion
informe y bitdcora anual del
plan de manejo de residuos de
competencia estatal
Congruencia de uso de suelo N/A Inscripcion
para obra o actividad que
pretendan realizarse en el
. territorio estatal - (:/é—fl
10 Congruencia de uso de suelo N/A Inscripcion
de los predios colindantes en ‘ *g
zonas federales  maritimo
terrestre y terrenos ganados al

AGENCIA DE TRANSFORMACION
blolTaL DEL ESTADD
DEQUINTAHAROU
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Oficio No.: ATD/DG/0402/2026.
Asunto: Validacion de la informacidén de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

207212027 202202027

| No. | Homoclave | ‘ Nombre del tramite o ~ Modalidad Mov‘i'r_ni_ento
servicio.
n QROO-SEMA- | Solicitud de refrendo de la N/A Inscripcion
T5-018 licencia de funcionamiento
ambiental
12 | QROO-SEMA- | Solicitud de renovacién de la N/A Inscripciéon
- TS-019 Exencién del Plan de Manejo a
Establecimientos que no estén
sujetos a su presentacién
13 | QROO-SEMA- | Andlisis y resolucién del| - | Inscripcién
T5-022 informe y hitdcora anual del
Plan de Responsabilidad
Extendida
14 QROO-SEMA- | Solicitud de la licencia de | PersonaFisica | Inscripcidn
TS-027 funcionamiento ambiental
15 QROO-SEMA- | Solicitud de la licencia de| Persona Moral Inscripcién
TS-028 funcionamiento ambiental
6 QROO~SEMA— Inscripcién al RegisthrggEstataI Persona Moral Inscripbién
TS5-029 de Prestadores de Servicios en
Materia de Prevencion vy
Control de la Contaminacion
Ambiental
 QROO-SEMA- Ihscripcic’m al Registro Estatal N/A Inscfip;éién
TS-030 de Prestadores de Servicios de
Gestorfa en Planes de Manejo y
Planes de Responsabilidad
Extendida
Permiso para el transporte?é Persona Moral | Inscripcién
aguas residuales vy aguas
residuales tratadas J)
- | Inscripcion al Registro  de N/A ~Inscripcién
recolectores y transportadores
de residuos de competencia M
el : estatal
20 | Renovacién al Registro de N/A Inscripcion
recolectores y transportadores
de residuos de campetencia

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
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Oficio No.: ATD/DG/0402/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.
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" No. Homoclave " Nombre del tramite o | Modalidad | Movimiento |
servicio.
21 QROO-5EMA- | Permiso para el transporte de N/A Inscripcion
TS-038 aguas residuales y aguas
residuales tratadas
22 | QROO-SEMA- | Refrendo de permiso para el N/A ~ Inscripcion
TS-039 transporte de aguas residuales
y aguas residuales tratadas
23 "QROO-SEMA- | Solicitud de validacién de la N/A Inscripcion
TS-040 cédula de desempefio
ambiental
24 QROO-SEMA- | Inscripcién almlrieegistro Estatal N/A i'ﬁé”éripcic‘m
TS-041 de Prestadores de Servicios en
Materia de Prevencion vy
Control de la Contaminacion
Ambiental
25 QROO-SEMA- | Solicitud de refrendo al N/A lnscri-bgigﬁw
TS-042 Registro Estatal de Prestadores
de Servicios en Materia de
Prevencién y Control de la
Contaminacion Ambiental

26 QROO-SEMA- | Renovacion  al Registro de - N/A “ra lnscrigérirt’)rn”
TS-043 Planes de Manejo de Residuos
de Competencia Estatal b

AGENCIA DE TRANSFORMATION
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Oficio No.: ATD/DG/0402/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Aio del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".
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Adicionalmente, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de los Lineamientos para
la Implementacién del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocréaticos, se hace de su
conocimiento que Unicamente podran exigirse tramites, servicios y requisitos que se
encuentren previstos en el marco juridico vigente y debidamente inscritos en el Portal antes
referido. Asimismo, cualquier modificacién posterior deberd ser notificada a esta Agencia, a
efecto de que la informacion sea revisada vy, en su caso, validada nuevamente.

Sin otro particular, agradezco la colaboracién brindada y reitero la disposicion de esta Agencia
para continuar trabajando de manera coordinada.

#, ol | AT D

ATE NTE e e
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M.E. JAVIER AM AYUSO/SANCHEZ p|GITAL DEL ESTADO
DIRECTOR GENERAL DE QUINTANA ROO
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Cep. L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado. Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
Lic. Gerardo Lagunes Gallina.- Subsecretario de Cultura Ambiental, Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos de la SEMA.
Lic. Mario Esteban Luévano Catano, Coordinador General de Simplificacién Administrativa de la ATD
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.

Asunto: Validacion de la informacién de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Lic. RAFAEL HERNANDEZ KOTASEK
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
GENERAL DEL IMOVEQROO
PRESENTE.-

En seguimiento al Oficio No. ATD/DG/CGSA/0006/2026, de fecha 17 de marzo del presente afio,
mediante el cual se convocé a reuniones de trabajo con las unidades administrativas del
Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de revisar y validar la
informacidén de los trédmites y servicios que brindan a la ciudadania, y que se integran en la
plataforma electronica implementada por esta Agencia de Transformacién Digital, la cual
concentra el Registro de Tramites y Servicios, me permito informarle lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 fraccién XXV, 11, 13 fracciones IX vy XIX, 15,
51, 52 primer y segundo parrafo, 53 primer parrafo, y 54 de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocréticos; en relacién con los articulos 1, 3 fraccién 1V, 4 fraccién XXIV, 12, 126, 130
segundo parrafo, 135 y 138 de los Lineamientos para la Implementacién del Modelo Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos; asi como los articulos 1, 2 fraccién XX, 4 y 6 fracciones | Y
Xlll del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana
Roo, se hace de su conocimiento que la informacién relativa a los tramites V servicios
proporcionados por el IMOVEQROO ha sido revisada, integrada y validada conforme a la
normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior, se emite la presente constancia de validacién
de los tramites y servicios, para los efectos legales y administrativos a
que haya lugar.

Asimismo, se informa que dichos tramites y servicios ya se encuentran
publicados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios Estatal,

https.//catalogoestatal.qroo.gob.mx/i/

ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL PEL ESTADO
BE QUINTANA ROO
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
“2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

No. Homoclave Nombre del servicio. Modalidad | Movimiento
1 QROO- Permisos de Transportes N/A oy
. Inscripcion
IMOVEQROO-TS-001 | Privados
2 | QROO- | Autorizacién de  Baja|  NA R
IMOVEQROO-TS-002 | Vehicular del servicio publico Inscripcion
de transporte
5 QROO- Autorizacion de B#afja Persona moral | :
IMOVEQROO-TS-003 | Vehicular del servicio publico Inscripcién
de transporte
4 QROO- ‘Dictamen de Movilidad y  N/A
IMOVEQROO-TS- Seguridad Vial Inscripcion
004
5 QROO- T Emision de licencia de| Primera Vez I_ris_cfi}géiz’)ni
IMOVEQROO-TS-005 | conducir para el servicio
publico de transporte de
pasajeros ("Tipo C2")
6 QROO- Emisioh de licencia de| Renovacion 0 lnscripéiélw
IMOVEQROO-TS-006 | conducir para el servicio | (Reexpedicion)
publico de transporte de
pasajeros ("Tipo C2")
7 -“-QROO: Emisién de licencia de 'R'eposicié”hi Inééri_pcﬁ_
IMOVEQROO-TS-007 | conducir para el servicio
publico de transporte
QROO- Licencia Provisional parém Renovacion Mlnscripciénﬂi
LOVEQROO-TS- Personas Extranjeras (Reexpedicion)
Licencia Provisional para Primera Vez Inscripcion
DO-TS-009 | Personas Extranjeras
Cesion o Transmision de los | Persona fisica Inécripcién Cl/
TS-010 | derechos  y obligacionesr a persona
derivados de la concesion fisica
para la prestacion del servicio (7(’
publico de transporte.
T Cesion o transmisién de los | Persona moral
_TS-011 | derechos y  obligaciones a persona (5
derivados de la concesion fisica

ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
biciTAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROD
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.

Asunto: Validacion de la informacién de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

(Tipo "A2’)

No. Homoclave Nombre del servicio. Modalidad Movimiento
12 QROO- Certificacion del titulo de | Persona Fisica
IMOVEQROO-TS-012 | concesién para la prestacion L
o ot Inscripcion
del servicio publico de
transporte.
13 QROO- | Certificacion del titulo de | Persona Moral
IMOVEQROO-TS-013 | concesién para la prestacion oS
2 s Inscripcion
del servicio publico de
transporte.
14 QROO- Denuncias en la prestacion CN/A
IMOVEQROO-TS-014 | del servicio publico de Inscripcion
transporte
15 QROO- Programa ﬁintegral de D
IMOVEQROO-TS-015 | capacitacion para
operadoras y operadores del Inscripcién
servicio publico de
transporte (PICOQ)
16 QROO- Permiso de Conducir para | Reposicién .
IMOVEQROO-TS-016 | Menores de Edad de uso Inscripcién
Particular
17 QROO- Emision de licencia de Reposicién y
IMOVEQROO-TS-017 | conducir para Transporte de S
G e , Inscripcion
Reparticion y Diligencias
(Tipo "B2")
QROO- Emisisn de licencia de Repb_gicién EE
OO-TS-018 | conducir  para  conducir
vehiculos destinados a Inscripcién
transporte turistico ("Tipo
E4")
Emision de licencia de| PrimeraVez |
conducir para Automovilista Inscripcién
y Chofer (Tipo "Al") }
Emisién  de licencia de| Primera vez
conducir para Motociclista Inscripcién

CquIkAG AIL pRTARE
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

‘No. Homoclave Nombre del servicio. Modalidad | Movimiento
21 QROO- Emisién de licencia de Primera Vez
IMOVEQROOQO-TS- conducir para Transporte de Inscripcion
021 Carga (Tipo "B1")
22 QROO- Emisién de licencia de PrimeraVez | Inscripcion
IMOVEQROO-TS- conducir para el Servicio
022 Privado de Transporte de
Pasajeros contratado a través
de Plataformas Tecnoldgicas
o Digitales (Tipo "B3")
23 QROO- Emision de licencia de Primera Vez Inscripcion
IMOVEQROO-TS- conducir para Transporte de
023 Carga (Tipo "C3")
24 QROO- Emision de licencia de Renovacién | Inscripcion |
IMOVEQROO-TS- conducir para Transporte de | (Reexpedicion)
024 Carga (Tipo "C3")
25 ~ QROO- Emisién de licencia de PrimeraVez | Inscripcion '
IMOVEQROO-TS- conducir para motocarro o
025 mototaxi (servicio publico de
transporte "Tipo C4")
26 "~ QROO- Emisién de licencia de Renovacion Inscripcion
IMOVEQROO-TS- conducir para motocarro o (Reexpedicidn)
mototaxi (servicio plblico de
transporte "Tipo C4")
Emisién de licencia de Primera Vez Inscripcion
conducir para ambulancia
("Tipo E1")
Emisién de licencia de Renovacién | Inscripcion
conducir para ambulancia (Reexpedicion) OL
("Tipo ET")
Emisién de licencia de Primera Vez Inséripci_o:H ’
-TS- conducir para conducir (-/C{’
vehiculos oficiales (patrullas,
vehiculo oficial de bomberos, N}
vehiculos de la SEDENAy
marina, entre otros) ("Tipo

AGENCIR DE THANSFORMACION
piGitAL bEL ESTADD
DEQUINTANA ROD
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o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacion de la informacién de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

2022(2027

Z022i2027

' No. Homoclave | Nombre del servicio. ‘Modalidad | Movimiento |
30 QROO- Emisidn de licencia de Renovacidn
IMOVEQROO-TS- conducir para conducir (Reexpedicion)
030 vehiculos oficiales
(patrullas, vehiculo oficial Inscripcion

de bomberos, vehiculos de

la SEDENA Y marina, entre
otros) ("Tipo E2")

3l QROO- Emision de licencia de Primera Vez Inscripcién

IMOVEQROO-TS-03] conducir para conducir

vehiculos destinados a

transporte escolar ("Tipo

E:j)ll)
32 ~ QROO-  Emision de licencia de Renovacién Inscripcion
IMOVEQROO-TS- conducir para conducir (Reexpedicion)
032 vehiculos destinados a

transporte escolar
(Emision de licencia de
conducir para conducir
vehiculos destinados a
transporte escolar ("Tipo

E3")
QROO- Emisién de licencia de Primera Vez Inscripcién
IMOVEQROO-TS- conducir para conducir
033 vehiculos destinados a
transporte turistico ("Tipo
E4")
Emisién de licencia de Renovacién Inscripcion |
ROO-TS- conducir para conducir (Reexpedician)

vehiculos destinados a
transporte turistico ("Tipo

E4") _ (N
Emisién de licencia de ‘

Primera Vez 1nsc_ripc|'én '
-TS- | conducir para conducir ‘
vehiculos destinados a
transporte de personal

ATD

AGENCIA ﬂETRANSFﬂRMAC‘éN
RIGITAL DEL ESTARO
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

'No. |  Homoclave Nombre del servicio. Modalidad | Movimiento
36 QROO-IMOVEQROO- Emision de licencia de Renovacion
TS-036 conducir para conducir (Reexpedicidn)
vehiculos destinados a Inscripcion
transporte de personal
("Tipo E5")
37 | QROO-IMOVEQROO- ‘Permiso de Conducir Primera Vez i-n_s_c_rﬁj?igg_
TS-037 para Menores de Edad
de uso Particular
38 QROO-IMOVEQROO- | Permiso de Conducir Renovacion Inscripcion |
TS-038 para Menores de Edad (reexpedicion)
de uso Particular
39 " QROO-IMOVEQROO- Evaluacion del Estudio Especifica Iﬁécripcién
TS-039 de impacto de movilidad
y seguridad vial
40 QROO-IMOVEQROO- Evaluacion del Estudio General Inscripcié‘r‘{m
TS-040 de impacto de movilidad
y seguridad vial
41 | QROO-IMOVEQROO- | Cesién o transmision de | N/A | Inscripcion
TS5-041 los derechos y
obligaciones de la
concesion por defuncion
QROO-IMOVEQROO- | Emisién de licencia de Primera vez Inscripcion
TS-042 conducir para taxi,
combi, vans (Servicio
Publico de Transporte de
Pasajeros con capacitad
de1a19 personas Tipo
"C1")
Emision de licencia de Renovacién Inscripcién
conducir para taxi, (Reexpedicidn)
combi, vans (Servicio
Piblico de Transporte de
Pasajeros con capacitad
de1a19 personas Tipo
SCTY

ATD

AGEHCIA DE TRANSFORMACION
blcIfAL DEL ESTADO
DE QUINTANA RGO
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

12026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

' No. Homoclave | Nombre del servicio. ~ Modalidad | Movimiento |
44 QROO-IMOVEQROO- Emision de licencia de Renovacion Inscripcion
TS-044 conducir para el Servicio (Reexpedicidn)
Privado de Transporte de
Pasajeros contratado a
través de Plataformas
Tecnoldgicas o Digitales
(Tipo "B3")
45 | QROO-IMOVEQROO- | Emisién de licenciade |  Renovacién 7771@@&3—{1—
TS-045 conducir para Transporte (Reexpedicidn)
de Carga (Tipo “B1")
46 QROO-IMOVEQROO- Emisién de licencia de  Renovacién InscripEién
TS-046 conducir para (Reexpedicidn)
Motociclista (Tipo "A2")
47 QROO-IMOVEQROO- Emisién de licencia de Renovacién Inscrip'éién
TS-047 conducir para (Reexpedicién)
Automovilista y Chofer
(Tipo "Al")
48 | QROO-IMOVEQROO- Autorizacién de Alta | N/A Inscripeion
T5-048 vehicular para servicio
publico de transporte
49 | QROO-IMOVEQROO- Autorizacién de Alta | N/A | Inscripcion
T5-049 vehicular para servicio
publico de transporte
0O-IMOVEQROO- Permiso de Transporte Servicio Privado | Inscripcién
de Transporte de
Pasajeros
contratado a
través de
Plataformas
Tecnoldgicas o
Digitales Cﬂf;
| Emisién de licencia de Primera Vez Inscripcion ,
conducir para Transporite UF
de Reparticiony

Diligencias (Tipo "B2")

AGENCIA PE TRANSFORMACION
PIGITAL DEL ESTADO
PE QUINTANA RO
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Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacién de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Afo del 40 Aniversario de la Creacién del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Homoclave

Nombre del servicio.

Modalidad

Movimiento

52

QROO-IMOVEQROO-
T5-052

Emisién de licencia de
conducir para
Automovilista (Tipo "Al1")

Reposicion

Inscripcién

53

54

QROO-IMOVEQROO-
TS-053

| QROO-IMOVEQROO-
TS-055

Emision de licencia de
conducir para
Motociclista (Tipo "A2")
~ Emision de licencia de
cenducir para Transporte

de Carga (T_i__po “B1")

Reposicion

Inscripcion

Reposicion

Inscripcion

55

QROO-IMOVEQROO-
TS-056

56

QROO-IMOVEQROO-
TS-057

Emisién de licencia de
conducir para el Servicio
Privado de Transporte de

Pasajeros contratado a

través de Plataformas
Tecnoldgicas o Digitales

(Tipo “B3")

Reposicion

Inscripcidn

Emision de licencia de

conducir para taxi,
combi, vans (Servicio
PUblico de Transporte de
Pasajeros con capacitad
de1a19 personas Tipo
"C1")

Reposicion

Inscripcion

O-IMOVEQROO-

Emision de licencia de
conducir para el servicio
publico de transporte de

pasajeros ("Tipo C2")

Reposicion

Inscripcion

" Emision de licencia de
conducir para Transporte
de Carga (Tipo “Cﬂ

Emisién de licencia de
conducir para motocarro
o mototaxi (servicio
publico de transporte

"Tipo C4")

Réposicién

Inscripcion

Repos'iicién

Inscripcion (/

AGENCIA DE TRANSEORMACTION
DlGiTAL DEL ESTADOD
BEQUINTANA RGO
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TRANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacion de la informaciéon de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios,
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
42026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

2022|2027
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Homoclave

‘Nombre del servicio. |
60 | QROO-IMOVEQROO-

" Modalidad ‘Movimiento

Emision de licencia de

Reposicion Inscripcion
TS-061 conducir para
ambulancia ("Tipo E1")
61 | QROO-IMOVEQROO- | Emisién de licencia de " Renovacién Inscripcion
TS-062 conducir para Transporte

{Reexpedicion)
de Reparticion y

Diligencias (Tipo “B2")
Emision de licencia de Reposiciéﬁ Inscripcion
conducir para conducir
vehiculos oficiales
(patrullas, vehiculo oficial
de bomberos, vehiculos
de la SEDENA y marina,
entre otros) ("Tipo E2")
8% QROO-IMOVEQROO- | Emision de licenciade |
TS-064 conducir para conducir
vehiculos destinados a
transporte escolar ("Tipo

E3")
64 | QROO-IMOVEQROO- | Emisién de licencia de Reposicién Inscripcion
TS-065 conducir para conducir a\/ .
vehiculos destinados a '

transporte de personal

- | ("Tipo E5")

62 QROO-IMOVEQROO-
TS-063

Reposicién Inscripcién

AGENCIA DETRANSFORMACION
PIGITAL DEL ESTADO
PEQUINTANA ROO



o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0403/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Ano del 40 Aniversario de la Creacion del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

2022|2027 2022|2027

Adicionalmente, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de los Lineamientos para
la Implementacion del Modelo Nacional para Eliminar Tréamites Burocraticos, se hace de su
conocimiento que Unicamente podran exigirse tramites, servicios y requisitos que se
encuentren previstos en el marco juridico vigente y debidamente inscritos en el Portal antes
referido. Asimismo, cualquier modificacion posterior debera ser notificada a esta Agencia, a
efecto de que la informacion sea revisada y, en su caso, validada nuevamente.

Sin otro particular, agradezco la colaboracién brindada y reitero la disposicion de esta Agencia
para continuar trabajando de manera coordinada.

7 e |ATD
%

A AGENCIA DE TRANSFORMACION
10RARO BEL RBTARD DIGITAL DEL ESTADO
202212027 DE QUNTANA ROD

) AGENCIA DE TRANSFORMACION
HNCHEZ DIGITAL DEL ESTADO
f DE QUINTANA ROO

CHETUMAL, QUINTANA ROG  MEXICO

C.c.p. LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado. Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
LIC. Marissa lveth Cachén Gonzalez- Directora de Tramites, Servicios, Mejora Regulatoria Y Registre Pablico De
Movilidad Del IMOVEQROO.
Lic. Mario Esteban Luévano Catafio, Coordinador General de Simplificacion Administrativa de la ATD
Archivo
JAAS/MELCj

ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA Koo



o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0404/2026.
Asunto: Validaciéon de la informacién de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Ano del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

feattasn par bhiska
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MAN. ABRIL CRISTINA SABIDO ALCERRECA

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.-

Contar con informacion clara, actualizada y accesible sobre las regulaciones, tramites y
servicios que brinda la Administracién Publica resulta fundamental para garantizar la
transparencia, facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios gubernamentales y brindar
certeza juridica respecto de los requisitos, plazos y demas criterios aplicables.

En este sentido, la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo implementa
una herramienta electrénica que concentra y organiza la informacién correspondiente a los
Tramites y Servicios, las Regulaciones y las Visitas Domiciliarias. Dicho portal se constituye
como un espacio de consulta para la ciudadania, informacion y registro de los tramites y
servicios a cargo de los Sujetos Obligados.

Por lo anterior, y en ejercicio de las atribuciones conferidas a esta Agencia,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 3 fraccién XXV, 11, 13
fracciones IXy XIX, 15, 51, 52 primer y segundo parrafo, 53 primer parrafo, y
54 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréaticos; en relacion con
los articulos 1, 3 fraccion 1V, 4 fraccion XXIV, 12,126, 130 segundo parrafo, 135
y 138 de los Lineamientos para la Implementacién del Modelo Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos; asi como los articulos 1, 2 fraccién XX,
4y 6 fracciones | y Xlll del Decreto por el que se crea la Agencia de
Transformaciéon Digital del Estado de Quintana Roo, se hace de su
conocimiento que la informacién relativa a los tramites y servicios
proporcionados por el Sistema DIF ha sido revisada, integrada y validada
conforme a la normatividad aplicable. A/

Derivado de lo anterior, se emite la presente constancia de validacién
de los servicios, para los efectos legales y administrativos a que haya
lugar.

Asimismo, se informa que dichos servicios ya se encuentra
publicados en el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servici ht)
Estatal, y pueden ser consultados en la siguiente ligde
https://catalogoestatal.qroo.gob.mx/i/

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
PE QUINTAHA ROO
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UINTANA
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TRANSFORMAR
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Oficio No.: ATD/DG/0404/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
%2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Homoclave

Nombre del servicio.

"~ Modalidad

Movimiento

1 QROO-DIF-TS-027

Inscripcién a cursos de
verano

Inscripcion

2 | QROO-DIF-T5-026

“Inscripcion a
actividades
recreativas, culturales
y deportivas

Inscripciéon

% QROO-DIF-TS-023

Constancia de
Dependencia
Econdmica

Inscripcion

4 | QROO-DIF-TS-022

5 QROO-DIF-TS-021

Asesoria Juridica \
Atencién Psicolégica
al publico en general

Inscripcion

Servicio de Transporte
Publico Inclusivo
UNEDIF

3 QROO-DIF-TS-020

Ihécripcic')"ri'al Centro
de Desarrollo
Comunitario PILARES
Villas Otoch Paraiso

Inscripcion

Inscripcion

'QOROO-DIF-TS-019

Inscripcion a los clubes

de personas mayores

Inscripcion

ROO-DIF-TS-016

Otorgar Albergue a
Familiares de Nifias,
Nifos, Adolescentes
' con Cancer

Inscripcion

Asesoria y asistencia
juridica a las personas
solicitantes de
adopcion de nifas,
nifos y adolescentes

Inscripcion

Certificacion de copias

inscripcion

de expediente

tabiisnpail fitaes

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROD



o UNIDOS PARA
THANSFORMAR
Oficio No.: ATD/DG/0404/2026.
Asunto: Validacion de la informacion de servicio en
el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.
Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026

%2026, Ano del 40 Aniversario de la Creacién del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”,

z022(2027 2022j2027

" No. Homoclave Nombre del servicio. | Modalidad Movimiento |
ninas, ninos y
adolescentes
12 | QROO-DIF-TS-010 | Atencién Juridica y " | Inscripcion
Psicoldgica en el
Centro de Atencidon a
Victimas de Violencia
13 | QROO-DIF-TS-008 | Atencién Psicoldgica ' Inscripcién |
Especializada en Salud -
Emocional
14 QROO-DIF-TS-006 | Atencién psicolégica y “Inscripcién
juridica a personas Mitgra?ntesy
' - publico en
migrantes y publico en —
general
15 | QROO-DIF-TS-003 Consulta Médica ' : Inscripcion
16 | QROO-DIF-TS-002 | Atencién Psicolégica ' " Inscripcién OV
de Nifas, Nifios y -
Adolescentes
17| QROO-DIF-TS-001 | Certificado Médico : inscripcion | ¢

k"//

ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
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b TSIy TRANSFORMAR

Oficio No.: ATD/DG/0404/2026.

Asunto: Validacion de la informacion de servicio en

el Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios.

Cd. Chetumal, Quintana Roo Mexico, 30 de marzo de 2026
42026, Ao del 40 Aniversario de la Creacion del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

Adicionalmente, y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de los Lineamientos para
la Implementacién del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, se hace de su
conocimiento que Unicamente podran exigirse tramites, servicios y requisitos que se
encuentren previstos en el marco juridico vigente y debidamente inscritos en el Portal antes
referido. Asimismo, cualquier modificacién posterior debera ser notificada a esta Agencia, a
efecto de que la informacion sea revisada y, en su caso, validada nuevamente.

Sin otro particular, agradezco la colaboracién brindada y reitero la disposicion de esta Agencia
para continuar trabajando de manera coordinada.
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