UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSEORMAR

G e e Cakiiana BEs ATaes
2022|2027 2022|2027

Madio de Werificacion

Informe trimestral de las solicitudes atendidas a través de la mesa de

ayuda para el mantenimiento y mejora de portales gubarnamentales

Fecha: 23/03/2026

Clave y nombre de la
Entidad:

Clave y nombre del
Programa Presupuestario:

Resumen narrativo del nivel

3320 - Agencia de Transformacion Digital

Q002 - Transformacién Digital con Innovacién Tecnholdgica

F.P.CO5-S acni ini
reportado: oporte técnico suministrado /-)
: 3320Q002C05 - Porcentaje de soporte téchico aplicado
Indicador: ; p
dentro del periodo establecido
{Numero de solicitudes atendidas en 7 dias corridos de |a ﬁb
Miatodo.ds calctle: recepcion o menos, en el trlmestr_e del afio obsﬂervado / Total
de solicitudes registradas en el trimestre del afio observado)
x 100
Periodo reportado: Primer trimestre del ejercicio fiscal 2026
Liga de publicacién del

https://atd.qroo.gob.mx/medios-de-verificacion-2026/

Medio de verificacién:

Er:;i{:cl::(:li?sponsable del 3320-1402 - Direccién de Transformacion y Agenda Digital 35

Datos de las variables:

Variables I Calendario Programado
Nombre l Enero } Febrero Marzo ‘ Meta
Numerador Numero de solicitudes atendidas (0] 0 6
100%
Denominador | Total, de solicitudes registradas 0 0 6

Fuente: Elaboracién propia, informacién extraida del SIPPRES modificacidn 2026.

Descripcién de los resultados:

Este indicador tiene como meta anual el atender dentro de los primeros 7 dias corridos a su
recepcion, 24 solicitudes de soporte técnico, recibidas en la mesa de ayuda por las
instituciones y entidades de gobierno del estado. Durante el periodo de enero a marzo de 2026,
se brindo difusion y recordatorio a los servidores publicos de las instituciones gubernamentales
sobre la aplicacion de la mesa de ayuda para que levantaran sus solicitudes de soporte técnico,
derivado de la difusion se atendieron 6 solicitudes para el acompafiamiento de diagnostico y
mantenimiento correctivo y preventivo a los portales gubernamentales dentro de los 7 dias de
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recibidas las solicitudes, de 6 solicitudes programadas, como resultado a esta accion se
corrigieron diferentes tipos de fallas en los portales web institucionales, lo que nos permitio
mejorarlos de manera visual, beneficiando a 4 instituciones del gobierno estatal, las cuales
fueron ATD, IFEQROO, Eva Samano y SEECAT, logrando un nivel de cumplimiento del 100%
y alcanzando una semaforizacién en rango verde debido a que hubo participacion por parte de
las instituciones y entidades del gobierno del estado.

Variablels ‘ Calendario Ejecutadi;

+lombre ’ Enero

i

Numerador Numero de solicitudes atendidas 0 0 6 @

100%
Denominador | Total, de solicitudes registradas 0 0 6
Fuente: Elaboracién propia, informacion extraida del SIPPRES modificacién 2026.
Tipo de evidencia: Elaboracién propia, incluyendo informe y evidencia de los tickets recibidos

generada por la Direccién de Transformacién y Agenda Digital.

l
INFORME DE SOPORTE TECNICO SUMINISTRADO

Con el objetivo de brindar un mejor servicio a los servidores plblicos encargados de
actualizar el portal institucional de la Entidad a la que pertenece, la Agencia de

Transformacién Digital a través de la Direccién de Transformacion y Agenda Digital
brinda la atencién de 6 solicitudes de soporte técnico dentro de los primeros 7 dias
corridos por trimestre:

Ticket echa Creacion | Fecha Cierre/[Respuesta Institu}ién Solicitante

#3441 27101/2026 27/01/2026 ATD

#342 27101/2026 27/01/2026 ATD

#348 10/02/2026 11/02/2026 ATD

#357 23/02/2026 27/02/2026 IFEQROO

#362 25/02/2026 26/02/2026 Eva Samano

#365 27/02/2026 03/03/2026 SEECAT
Total, de solicitudes atendidas en los primeros 7 6

dias corridos

Se anexa lo siguiente:
1. Tickets con fecha de creacién y fecha de cierre/respuesta
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Anexo 1. Ticket #341 Creado 27/01/2026 — Cerrado 27/01/2026
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4y Sitio ATD
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Anexo 2. Ticket #342 Creado 27/01/2026 — Cerrado 27/01/2026
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Anexo 3. Ticket #348 Creado 10/02/2026 — Cerrado 11/02/2026
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Anexo 4. Ticket #357 Creado 23/02/2026 — Cerrado 27/02/2026
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Anexo 5. Ticket #362 Creado 25/02/2026 — Cerrado 26/02/2026
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Anexo 6. Ticket #365 Creado 27/02/2026 — Cerrado 03/03/2026
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REVISO

ING/DULCE GABRIELA
HERNANDEZ ESQUIVEL
Directora de Transformacién y

: Director General de la Agencia
Agenda Digital Transformacion Digital de Transformacion Digital
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